ESTADISTICA GENERAL

Caédigo del curso: TI222

Caracter del curso/Metodologia del curso: Tedrico / practico

Breve descripcion del curso: El curso aborda el estudio y mejoramiento de los métodos de trabajo y la medicion de tiempos en procesos productivos y de servicios, mediante el analisis sistematico de actividades, puestos de trabajo y

lineas de produccion. Se orienta al desarrollo de habilidades practicas para aumentar la eficiencia, la productividad y la calidad en las organizaciones.

Objetivo del programa académico: El Programa de Tecnologia Industrial, se ocupa de educar para la vida, formar integralmente personas, educar en la tecnologia y cofacilitar procesos de conocimiento y de aprendizaje para el actuar

de sus egresados en las organizaciones sociales para una sociedad mejor.

Resultado de aprendizaje del programa académico: El tecnélogo industrial estara en la capacidad de comprender el contexto, tomar decisiones organizacionales, con pensamiento critico y criterio de responsabilidad social, para la

preservacion de la vida y del buen vivir.

Resultado de aprendizaje del nodo: Aplica pensamiento légico-matematico y significados humanistas, ambientales, éticos y técnicos en la problematizacion de situaciones sociales y organizacionales, haciendo uso del pensamiento

critico, en el desarrollo profesional con sensibilidad por la vida, la ciencia y la tecnologia.

Requisitos del curso (Saberes previos): Conocimientos basicos de matematicas, manejo de hojas de calculo, ademas debe conocer herramientas de busqueda y tratamiento de informacion, haciendo uso del pensamiento critico.

Numero de créditos del curso: 3 I

Intensidad horaria semestre: 144

Horas con acompaiamiento docente semestre: 80 I

Horas sin acompaifamiento docente semestre: 64

Objetivo del
curso

Resultados de
aprendizaje del
curso

Contenidos

Métodos de
ensefianza y
de
aprendizaje

Estrategias para la ensefianza y el aprendizaje

Acompanamie
nto directo
(Presencial

aula de clase)

No. de
horas

Trabajo
independiente

(Realizado por el
estudiante)

No. de
horas

Estrategias
TIC

Evaluacién formativa
(diagnéstica, procesual
y resultado)

Evaluacion del valor agregado y
del desperdicio. (Valor, costo,
precio, costo de la no calidad,
eficacia y eficiencia). Concepto
de productividad parcial y total.

Papel de los métodos en la
normalizacion en la empresa.

PROCESO DE SOLUCION DE

PROBLEMAS
Concepto de problema. Proceso
de solucién de problemas.
Creatividad. Trabajo en equipo
DESCRIPCION, ANALISIS Y
MEJORAMIENTO DE
PROCESOS.
Concepto de diagrama:
Diagrama de proceso
operacional. Diagrama de
proceso de flujo. Diagrama de
proceso de recorrido. Tipos de
distribucion en planta.
Movimiento de Materiales.
Diagramas en procesos
administrativos y de servicios
(1SO 9.004)
ANALISIS Y MEJORA DEL

El docebte realizara
presentacion y
explicacion del plan
del curso

El estudiante realizara
una valoracién de
conceptos previos

A partir de ejercicios se
buscaré analizar los
resultados de esta
metodologia.

El docente realizara
clases magistrales

20

El estudiante identificara
los requisitos para la
realizacion de las
actividades

El docente dirigira los
talleres propuestos en
el aula

16

El estudiante realizara
consulta

14

La evaluacién se
realizara a través de
talleres que fomenten el
trabajo en grupo y
permitan avanzar en
cuanto a la apropiacion
del tema y su aplicacion
en las organizaciones

% de
valoraci6n
del curso / Bibliografia y recursos
seminario /
actividad
| HERRAMIENTAS 1
Fxcel
\ard
30%
TALLERES
Lo talleres propuestos para cada uno de
los temas disefiados por el docente
EXPOSICIONES
Exposicione propuestas para cada uno
de los temas
30% LECTURAS




Orientar el
descubrimien
to de
oportunidade
s de mejora
en los
procesos, a
través del
estudio de
métodos y
técnicas de
medicion y
estandarizaci
on realizando
actividades
de
simulacion y
practicas de
laboratorio
para una
gestion
eficiente y
eficaz de los
procesos
productivos

Comprender los
elementos que
intervienen en
los procesos
productivos a
través de la
aplicacion de
técnicas de
analisis y
medicion del
trabajo para la
mejora de la
productividad
de las
organizaciones,
con sentido
social.

PUESTO DE TRABAJO.
Disefio de puestos de trabajo.
Economia de movimientos
relacionados con el cuerpo
humano, con el lugar de trabajo
y con el disefio de herramientas
y equipo- Diagrama H-M.
(Hombre-Maquina). Andlisis de
la relacién hombre - maquina.
Célculo de maquinas para
operario. Calculo de maquinas
segun el nivel de produccion
esperado. Célculo de maquinas
segun el nivel de eficiencia
esperado. Analisis econémico
del valor de la ineficiencia en el
calculo de maquinas. Practicas y
talleres. Diagrama de proceso de
grupo.

EL FACTOR HUMANO EN LA
MEJORA DE METODOS
El analista de métodos y la
direccion de la empresa, los
mandos medios y los
trabajadores. Resistencia al
cambio. Paradigmas

GENERALIDADES.
Objetivos de un estudio de
tiempos. Funciones y
aplicaciones del estudio de
tiempos.
ESTUDIO DE TIEMPOS CON
CRONOMETRO (ETC)
Andlisis de una actividad en
bruto. Elementos para un estudio
de tiempos. Tipos de
crondémetros. Férmulas para
calcular tiempos. Toma de
tiempos. Valoracion de la
velocidad de un operario.
Suplementos o tolerancias.
NORMAS DE TIEMPOS
PREDETERMINADOS (NTPD).
Sistema de tiempos MTM2.
MUESTREO DEL TRABAJO
Aplicacion del muestreo, en la
toma de tiempos: Estudio de
Muestras de Trabajo(EMT)
Técnica de Cronometraje en
Grupo (TCG).
BALANCEO DE LINEAS.
Analisis de linea de produccion.
Método para balancear una
linea. Analisis econémico del
valor de la ineficiencia. Practica

Presencial
con
estrategias
orientadas a
promover
interaccion,
dialogo y
criticas.

de balanceo con simulacion

El docente esta
abierto a asesorias
grupales

16

El estudiante realizara
las actividades
propuestas

18

El docente llevara a
cabo asesorias
individuales

16

Se llevara a cabo
retroalimentacion de
las actividades
propuestas

El estudiante
complementara las
busquedas con trabajo
en casa

18

El docente
usara la
plataforma

Google
especialme
nte
classroom,
con el fin
de
gestionar
los
contenidos

Lecturas asociadas a los temas

40%

Lecturas variadas de actualidad

BARNES, Ralph M. Estudio de Movimientos y Tiempos. Quinta edicién Edit. Aguilar. Madrid 5a. 1.966.

NIEBEL Benjamin. Ingenieria Industrial. Representaciones y Servicios de Ingenieria S.A. México 1.996.

ESTRADA, Jairo. Ergonomia: Introduccién al  Estudio del Trabajo. Universidad de Antioquia, 1.993.
HOWARD S. GLITLOW. Cémo mejorar la Calidad y la Productividad con el Método Deming. Editorial Norma. Bogota 1.989.

KRICK Edwiard \/ lnnaniaria da Matadne | IMIIQA Nariana Editarac Mavina 1 Q0R

BRANSFORD, Jhon D. y Otro. Solucion ideal de Problemas. Guia para mejorar, pensar, aprender y crear. Ed. Labor S.A.

Barcelona. Tercera Edicion 1988.
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OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). Introduccién al Estudio del Trabajo. Tercera Edicion. Ed. LIMUSA México .1.995.

COMPLEMENTARIA

DAVILAL, Carlos. Teorias Organizaciones y Administrativas. Enfoque Critico. Mc Graw Hill. México, 1.985.
GOLDRATT Eliyahu M. La Meta. Ediciones castillo México 1.995.

HAY, Edward J. Justo a Tiempo. Ed. Norma. Bogota, 1.989.

HAMMER, Michael y CHAMPY. James. Reingenieria. Editorial Norma. Bogota 1.994.

OTROS RECURSOS




